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Forord

Keere ansatte i Region Nordjylland

Resultaterne af TRIVSEL 2025 er nu klar. De giver et godt afseet til at drgfte det psykiske arbejdsmiljg —
bade lokalt og pa tveers af regionen. Undersagelsen peger bade péa det, der fungerer godt, og det, der kan
forbedres.

Der sker mange forandringer i denne tid — nogle store, andre mere stille. Og vi oplever dem forskelligt — alt
efter hvor i organisationen vi er. Derfor er det afggrende, at draftelserne om trivsel fastholdes lokalt, og at
der Igbende arbejdes med arbejdsmiljget i et teet samarbejde mellem ledere, medarbejdere og tillidsvalgte.

Trivselsmalingen giver et gjebliksbillede — og det vedvarende arbejde sker i den daglige praksis. Jeg vil
derfor pa vegne af Koncernledelsen opfordre alle til at tage aktivt del i opfglgningen, sa vi sammen kan
styrke arbejdsglaeden og skabe et godt arbejdsmiljg bade lokalt — og pa tveers i Region Nordjylland.

Venlig hilsen
Jakob Krogh

Regionsdirektgr
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Undersogelsen

Denne rapport indeholder resultaterne fra Trivsel 2025, som er gennemfgart i perioden 22. april — 11. maj
2025. | alt har 211 medarbejdere i Sygehusapoteket modtaget et spgrgeskema, hvor af 190 har valgt at
besvare. Afdeling Sygehusapoteket har saledes en svarprocent pa 90 %. Anonymiteten er sikret ved, at
der ikke kan dannes en rapport, hvis der er mindre end 5 svarpersoner, saledes at enkeltpersoner ikke
kan genfindes.

Resultaterne fra Trivsel 2025 er i det falgende praesenteret i 6 temaer:
Tilfredshed

Krav i arbejdet

Arbejdets organisering og indhold

Samarbejde og ledelse

Tillid og retfeerdighed pa arbejdspladsen

Helbred og velbefindende

Efterfelgende findes besvarelserne for temaerne:
Mobning

Trusler om vold

Fysisk vold

Ugnsket seksuel opmaerksomhed

Diskrimination

Chikane fra patienter og borgere

Afslutningsvis i rapporten findes et appendiks, hvori besvarelser for de enkelte spargsmal kan ses i
detaljer.

Der er faerre sgjler i rapporten end spgrgsmal, fordi hver sgjle daekker to spargsmal. Dette gaelder for
alle grafer undtagen den fgrste graf (Tilfredshed), sgjlerne 17 og 18, Mobning, Trusler, Fysisk vold,
Ugnsket seksuel opmaerksomhed, Diskrimination og Chikane. Sgjlerne i disse grafer er udtryk for
enkeltstdende spgrgsmal.

Vejledning

Der er udarbejdet en vejledning til det videre arbejde med undersggelsens resultater (trivsel.rn.dk)
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Tilfreds

Heoj

Middel

Lav

1: Tilfredshed med arbejdsmiljget  2: Tilfredshed med fremtidsudsigter 3: Tilfredshed med brug af evner 4: Tilfredshed med arbejdet som
helhed,

B Sygehusapoteket [l Region Nordjylland 2025

Ovenstaende sgjler er gennemsnittet af svarene pa felgende spgrgsmal:
Sgijle 1: Er du tilfreds med arbejdsmiljget?

Selje 2: Er du tilfreds med dine fremtidsudsigter i arbejdet?

Sgijle 3: Er du tilfreds med maden, dine evner bruges pa?

Sgijle 4: Er du tilfreds med dit arbejde som helhed, alt taget i betragtning?

Krav i arbejde

Hgj

Middel

Lav

5: Oplevede kvantative krav 6: Oplevet arbejdstempo 7: Oplevede fglelsesmaessige krav

B Sygehusapoteket  [l] Region Nordjylland 2025

Ovenstaende sgjler er gennemsnittet af svarene pa felgende spgrgsmal:
Sajle 5: Kommer du bagud med dit arbejde? + Har du tid nok til dine arbejdsopgaver?
Sglje 6: Er det ngdvendigt at arbejde meget hurtigt? + Er arbejdstempoet hgjt gennem hele arbejdsdagen?

Sgijle 7: Bringer dit arbejde dig i felelsesmaessige belastende situationer? + Skal du tage stilling til andre menneskers personlige
problemer i dit arbejde?
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Arbejdets organisering og indhold

Heoj

Middel

Lav

8: Oplevet indflydelse 9: Oplevede udviklingsmuligheder 10: Oplevet mening i arbejdet 11: Oplevet involvering pa
arbejdspladsen

B Sygehusapoteket B Region Nordjylland 2025

Ovenstaende sgjler er gennemsnittet af svarene pa felgende spgrgsmal:

Sgijle 8: Har du stor indflydelse pa beslutninger om dit arbejde? + Har du indflydelse pa maengden af dit arbejde?

Solje 9: Har du mulighed for at laere noget nyt gennem dit arbejde? + Kraever dit arbejde, at du er initiativrig?

Sajle 10: Er dine arbejdsopgaver meningsfulde? + Fgler du, at du yder en vigtig arbejdsindsats?

Sgijle 11: Synes du, at din arbejdsplads har stor personlig betydning for dig? + Ville du anbefale en god ven at sgge en stilling pa
din arbejdsplads?

Samarbejde og ledelse

Hgj
73.2
71.2 71.3 71.3
645 69.8 67.7 67.0 69.1
' 62.1 639 61.1
Middel 56.5)]98:8
Lav
12: Oplevet 13: Oplevet belgnning 14: Oplevet 15: Oplevet 16: Oplevet social 17: Klare beslutninger ~ 18: Opfglgning
forudsigelighed i arbejdet rolleklarhed ledelseskvalitet stotte fra overordnet

B Sygehusapoteket B Region Nordjylland 2025

Ovenstaende sgjler er gennemsnittet af svarene pa felgende spergsmai:

Sgjle 12: Far du pa din arbejdsplads information om f.eks. vigtige beslutninger, sendringer og fremtidsplaner i god tid? + Far
du al den information, du behaver for at klare dit arbejde godt?

Solje 13: Bliver dit arbejde anerkendt og paskennet af neermeste ledelse? + Bliver du behandlet retfeerdigt pa din
arbejdsplads?

Sojle 14:  Er der klare mal for dit arbejde? + Ved du ngjagtigt, hvad der forventes af dig i dit arbejde?

Sgjle 15: Prioriterer din naermeste ledelse trivslen pa arbejdspladsen hgjt? + Er den nsermeste leder god til at planlaegge
arbejdet?

Sgjle 16: Hvor ofte er din naermeste leder villig til at lytte til dine problemer med arbejdet? + Hvor ofte far du hjeelp og statte fra
din neermeste leder?

Sojle 17: Hvor ofte treeffer din naermeste leder klare beslutninger, nar det er ngdvendigt ?
Sgjle 18: Hvor ofte felger din naermeste leder op pa planer, aftaler og mal?
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Tillid og retfaerdighed pa arbejdspladsen

Hegj

Middel

Lav

19: Oplevet tillid mellem ledelse og medarbejder 20: Oplevet retfeerdighed

B Sygehusapoteket B Region Nordjylland 2025

Ovenstaende sgjler er gennemsnittet af svarene pa felgende spgrgsmal:

Sgajle 19: Oplever du, at ledelsen stoler pa, at medarbejderne ger et godt stykke arbejde? + Har du tillid til de udmeldinger, der
kommer fra ledelsen?

Solje 20: Bliver konflikter Iast pa en retfeerdig made? + Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en retfaerdig made?

Helbred og velbefindende

| hele
tiden

En stor
del af
tiden

En del
af tiden

Lidt af
tiden

Pa intet

tidspunkt 21: Forekomster af oplevet udbraendthed 22: Forekomster af stress

B Sygehusapoteket [l Region Nordjylland 2025

Ovenstaende sgjler er gennemsnittet af svarene pa felgende spgrgsmal:
Sgajle 21: Hvor tit har du felt dig udkert? + Hvor tit har du veeret folelsesmaessigt udmattet?
Solje 22: Hvor tit har du veaeret stresset? + Hvor tit har du veeret irritabel?
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Uonsket seksuel opmarksomhed

Spergsmal: Har du inden for de sidste 12 méneder veeret udsat for ugnsket seksuel opmaerksomhed pa din arbejdsplads?
100%

100.0%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nej
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Trusler om vold

Spergsmal: Har du inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat for trusler om vold pa din arbejdsplads?
100%

100.0%
90%
80%
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50%
40%
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20%
10%
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Nej

B Sygehusapoteket

Sygehusapoteket



Fysisk vold

Spergsmal: Har du inden for de sidste 12 maneder veeret udsat for fysisk vold pa din arbejdsplads?

100%
100.0%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% :
Nej
B Sygehusapoteket
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Mobning

Ved mobning forstar man, at man gentagne gange bliver udsat for ubehageligheder eller nedveerdigende behandling, som man har
sveert ved at forsvare sig imod. Mobningen kan bade komme fra andre ansatte og fra patienter, klienter og borgere

Spergsmal: Har du inden for de sidste 12 maneder veeret udsat for mobning pa din arbejdsplads?
100%

90% 98.4%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 1.6%

0%

®

Ja

B Sygehusapoteket

De falgende grafer viser kun resultatet for de medarbejdere som har svaret “ja” til oplevelsen af mobning inden for de sidste 12
maneder.

Frekvens for mobning:
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Mobning (fortsat)

Spergsmal: Hvis ja, fra hvem?
100%
100.0%

90%
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Kollegaer fra eget afsnit/omrade, egen leder, underordnede

B Sygehusapoteket

Ja Nej

Har du fortalt din leder, arbejdsmiljgrepraesentant eller tillidsrepreesentant pa din arbejdsplads om

0, 0,
mobning pa din arbejdsplads? 100.00 % 0.00 %

Hvis ja, oplever du, at din arbejdsplads fglger op pa mobning pa din arbejdsplads? 66.67 % 33.33%
Oplever du stadig mobning? 0.00 % 100.00 %
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Diskriminition

Ved diskrimination forstas forskelsbehandling eller darlig behandling péa arbejdspladsen pa grund af fx ken, alder, etnicitet, religion,
helbred eller seksuel orientering

Spergsmal: Har du inden for de sidste 12 maneder oplevet at blive diskrimineret eller darligt behandlet pa din arbejdsplads pa
grund af fx dit ken, din alder, din etnicitet, din religion, dit helbred eller din seksuelle orientering?
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De falgende grafer viser kun resultatet for de medarbejdere som har svaret "ja” til oplevelsen af diskriminition inden for de sidste 12
maneder.

Frekvens for Diskriminition:
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Diskrimination (fortsat)

Spegrgsmal: Hvis ja, fra hvem?
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Sygehusapoteket

Kollegaer fra eget afsnit/omrade, egen leder, underordnede Kollegaer fra andet afsnit/omrade, anden leder
B Sygehusapoteket
Ja Nej
Har du fortalt din leder, arbejdsmiljgrepraesentant eller tillidsrepreesentant pa din arbejdsplads om o o
diskriminationen pa din arbejdsplads? 100.00 % 0.00%
Hvis ja, oplever du, at din arbejdsplads felger op pa diskriminationen pa din arbejdsplads? 66.67 % 33.33%
Oplever du stadig diskriminationen? 66.67 % 33.33%
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Chikane

Ved chikane forstar man kreenkende handlinger, trusler og forfalgelse fra personer, som man har kontakt med gennem sit arbejde.
Chikanen kan komme fra kunder, klienter, patienter, elever eller pargrende.

Spergsmal: Har du inden for de sidste 12 maneder oplevet at blive chikaneret af kunder, klienter, patienter, elever eller pargrende i
forbindelse med dit arbejde? (Chikane finder sted, nar en person bliver udsat for kreenkende handlinger, trusler eller forfalgelse fra
personer, som man har kontakt med gennem sit arbejde - fx kunder, klienter, patienter, elever eller deres pargrende, men ikke
kolleger, overordnede eller underordnede.)
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Appendiks

Dette appendiks indeholder en mere detaljeret fremstilling af de besvarelser, som er grundlaget for rapportens grafer.

Tilfredshed
| meget hoj . . . | meget
grad | hgj grad Delvist I ringe grad ringe grad
1. Er du tilfreds med arbejdsmiljoet? 30 73 64 17 6
2. Er du tilfreds med dine fremtidsudsigter i
arbejdet? 11 84 73 16 6
3. Er du tilfred d maden, di b
pé?r u tilfreds med maden, dine evner bruges 19 86 66 15 4
4. Er QU t|Ifreds_med dit arbejde som helhed, alt 31 97 53 8 1
taget i betragtning?
Krav i arbejdet
Altid Ofte Sommetider  Sjeeldent AIdrlglngesten
aldrig
Kvantitative krav
5. Kommer du bagud med dit arbejde? 6 44 89 40 11
6. Har du tid nok til dine arbejdsopgaver? 7 96 52 34 1
Arbejdstempo
7. Er det nedvendigt at arbejde meget hurtigt? 14 55 93 27 1
8. Er arbejdstempoet hgjt gennem hele
arbejdsdagen? 5 48 77 54 6
Folelsesmaessige krav
9. Bringer dit arbejde dig i felelsesmassigt
belastende situationer? 2 20 57 0 41
10. Skal du tage stilling til andre menneskers 6 35 58 52 39

personlige problemer i dit arbejde?

Sygehusapoteket
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Arbejdets organisering og indhold

Altid Ofte Sommetider  Sjeldent Aldrig/nasten
aldrig
Indflydelse
11. Har du stor indflydelse pa beslutninger om
dit arbejde? 16 63 60 40 11
12. Har du indflydelse pa mangden af dit
arbejde? 6 47 57 55 25
| meget hoj . . . I meget
grad | hgj grad Delvist I ringe grad ringe grad
Udviklingsmuligheder
13. Har du mulighed for at laere noget nyt
gennem dit arbejde? 20 & 67 26 6
14. Kraever dit arbejde, at du er initiativrig? 19 79 64 23 5
Mening i arbejdet
15. Er dine arbejdsopgaver meningsfulde? 40 108 39 2 1
16. F_cale_r du, at du yder en vigtig 53 103 32 5 0
arbejdsindsats?
Involvering i arbejdspladsen
17. Synes du, at din arbejdsplads har stor
personlig betydning for dig? 26 84 62 16 2
18. Ville du anbefale en god ven at sege en 31 63 74 11 11

stilling pa din arbejdsplads?

Sygehusapoteket



Samarbejde og ledelse

| meget hoj . . . | meget
grad | hgj grad Delvist I ringe grad ringe grad

Forudsigelighed
19. Far du pa din arbejdsplads information om
f.eks. vigtige beslutninger, &ndringer og 9 56 84 26 15
fremtidsplaner i god tid?
20. Far du al den information, du behgver for at
klare dit arbejde godt? 10 85 & 12 6

Belgnning i arbejdet
21. Bliver dit arbejde anerkendt og paskennet 30 77 54 21 8
af nzermeste ledelse ?
22, Blnver du behandlet retfardigt pa din o8 88 57 11 6
arbejdsplads?
Rolleklarhed

23. Er der klare mal for dit eget arbejde? 20 93 61 15 1
2!_1. Ved _du nojagtigt, hvad der forventes af dig i 28 111 . 6 4
dit arbejde?

Ledelseskvalitet
25. Prioriterer den naermeste ledelse trivslen pa
arbejdspladsen hgijt? 46 85 34 19 6
26. Er den na@rmeste ledelse god til at
planlagge arbejdet? 16 55 82 25 12

Altid Ofte Sommetider  Sjeaeldent AIdrlg/ngasten

aldrig
Socialstette fra overordnede

27. Hvor ofte er den naermeste ledelse villig til
at lytte til dine problemer med arbejdet? 102 54 19 14 1
28. Hvor ofte far du hjzelp og stoette fra din 45 44 59 32 10
nzaermeste ledelse ?
29. Hvor ofte traeffer din naermeste leder klare
beslutninger, nar det er nedvendigt ? 35 0 60 16 9
30. Hvor ofte folger din naermeste leder op pa 26 74 58 22 10

planer, aftaler og mal?
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Tillid og retfaerdighed pa arbejdspladsen

| meget hoj . . . I meget
grad | hgj grad Delvist I ringe grad ringe grad
Tillid mellem ledelse og medarbejder

31. Oplever du, at ledelsen stoler pa, at
medarbejderne gor et godt stykke arbejde? 50 101 35 4 0
32. Har du tillid til de udmeldinger, der kommer 30 93 53 9 5
fraledelsen?

Retfeerdighed
33. Bliver konflikter lgst pa en retfeerdig made? 16 65 82 19 8
34. Bllv_er ar!oejdsopgaverne fordelt pa en 14 60 85 18 13
retferdig made?
Helbred og velbefindende

. En stor del En del af . . Pa intet
AR af tiden tiden LA tidspunkt

Udbreendthed
35. Hvor tit har du felt dig udkert? 4 42 30 88 26
36. Hvor tit har du vaeret folelsesmassigt 5 30 37 75 46
udmattet?

Stress

37. Hvor tit har du veeret stresset? 0 19 36 86 49
38. Hvor tit har du veeret irritabel? 0 20 32 99 39

Sygehusapoteket
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Ugonsket seksuel opmarksomhed

. . Ja, . .
Ja, dagligt Ja, ugentligt manedligt Ja, af og til Nej

39. Har du inden for de sidste 12 maneder

veeret udsat for ugnsket seksuel 0 0 0 0 190

opmarksomhed pa din arbejdsplads?
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Trusler om vold

. . Ja, . .
Ja, dagligt Ja, ugentligt manedligt Ja, af og til Nej

40. Har du inden for de sidste 12 maneder
veeret udsat for trusler om vold pa din 0 0 0 0 190

arbejdsplads?

Sygehusapoteket
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Fysisk vold

Ja, dagligt

Ja

Ja, ugentligt manediligt Ja, af og til Nej
41. Har du inden for de sidste 12 maneder
veaeret udsat for fysisk vold pa din 0 0 0 0 190
arbejdsplads?

21



Mobning

. . Ja, . .
Ja, dagligt Ja, ugentligt manedligt Ja, af og til Nej
42. Har du inden for de sidste 12 maneder 0 0 0 3 187
veaeret udsat for mobning pa din arbejdsplads?
Kollegaer fra eget Kollegaer fra Patienter/
afsnit/omrade, andet Pargrende/
egen leder, afsnit/omrade, Borger/
underordnede anden leder Kunder
Hvis ja, fra hvem? (Der kan saettes flere krydser) 3 0 0
Ja Nej
Har du fortalt din leder, arbejdsmiljereprasentant eller tillidsrepraesentant pa din
< . - . 3 0
arbejdsplads om mobning pa din arbejdsplads?
Hvis ja, oplever du, at din arbejdsplads felger op pa mobning pa din arbejdsplads? 2 1
Oplever du stadig mobning? 0 3
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Diskriminition

Sygehusapoteket

. . Ja, . .
Ja, dagligt Ja, ugentligt Manedligt Ja, af og til Nej
43. Har du inden for de sidste 12 maneder
oplevet at blive diskrimineret eller darligt
behandlet pa din arbejdsplads pa grund af fx 0 0 0 3 187
dit ken, din alder, din etnicitet, din religion, dit
helbred eller din seksuelle orientering?
Kollegaer fra eget Kollegaer fra Patienter/
afsnit/omrade, andet Pargrende/
egen leder, afsnit/omrade, Borger/
underordnede anden leder Kunder
Hvis ja, fra hvem? (Der kan szettes flere krydser) 2 2 0
Ja Nej
Har du fortalt din leder, arbejdsmiljereprasentant eller tillidsreprasentant pa din 3 0
arbejdsplads om diskriminationen pa din arbejdsplads?
Hvis ja, oplever du, at din arbejdsplads felger op pa diskriminationen pa din 5 1
arbejdsplads?
Oplever du stadig diskriminationen? 2 1

23



Chikane

. . Ja, . .
Ja, dagligt Ja, ugentligt Manedligt Ja, af og til Nej
44. Har du inden for de sidste 12 maneder
oplevet at blive chikaneret af kunder, klienter,
patienter, elever eller pargrende i forbindelse
med dit arbejde? (Chikane finder sted, nar en
person bliver udsat for kreenkende handlinger, 0 0 0 0 190

trusler eller forfolgelse fra personer, som man
har kontakt med gennem sit arbejde - fx
kunder, klienter, patienter, elever eller deres
parerende, men ikke kolleger, overordnede
eller underordnede.)
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